
 
 

 
 
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
VILLA STERNKOPF SUITEN RITTERSGRÜN 
 
 
 
 
§ 1 Vertragsinhalt 
 
Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen analog den Empfehlungen 
 
Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. 
Am Weidendamm 1A 
10117 Berlin 
Stand April 2012 
 
 
§ 2 Stornierungsbedingungen 
 
Ergänzend zu den allgemeinen Geschäftsbedingungen des Hotelverbandes gelten folgende 
Stornierungsbedingungen: 
 

a) bis 30 Tage vor Anreise kostenlos 
b) bis 21 Tage vor Anreise 30% der vereinbarten Leistung 
c) bis 11 Tage vor Anreise 50% der vereinbarten Leistung 
d) bis 3 Tag vor Anreise 80% der vereinbarten Leistung 
e) ab 2 Tage und bei Nichtanreise 100% der vereinbarten Leistung 

Dies gilt auch bei verspäteter Anreise bzw. vorzeitiger Abreise. 
 
Rittersgrün, im Oktober 2024 
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